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1. Bakgrund och syfte

Undersokningen syftar till att méata, och over tid félja, den svenska allménhetens kannedom och kunskapsniva géllande
inséttningsgarantin. Detta i enlighet med riktlinjer framtagna av det internationella samarbetsorganet International Association
of Deposit Insurers (IADI), som Riksgalden och Sverige tillhtr. Riktlinjerna slar fast att samtliga inséattningsorganisationer i
medlemslanderna regelbundet bér mata allménhetens kannedom och kunskapsniva om landets statliga insattningsgaranti,
och vid behov forsoka oka kunskapsnivan.

Allmanhetens kannedom och kunskapsniva om insattningsgarantin ar viktig da bristande kdnnedom om systemet innebér dels
att konsumenterna gor oinformerade val och riskerar att drabbas av forluster, samtidigt som laga kunskapsnivaer okar risken
for uttagsstormningar. Kunskapsnivan mats i undersokningen via flertalet fragor som géller:

e Vilka typer av sparformer som skyddas

e Vilka det & som skyddas (privatpersoner/juridiska personer)
e Hur stort belopp som skyddas

e Vilka typer av institut som omfattas

e Vem som star bakom garantin

e Hur utbetalning sker

e Kannedom om tillaggsbelopp

Forutom kannedom och kunskapsniva undersoks aven allmanhetens fortroende for bade insattningsgarantin och for
Riksgalden som myndighet.
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2. Sammanfattning av 2017 ars resultat

¢ Den spontana kdnnedomen om insattningsgarantin ar i ar totalt sett identiskt fordelad som ar 2016. 52% kanner till
att det finns ett skydd, 31% tror inte att det finns ett skydd och 17% uppger alternativet vet ej. Likt tidigare ar finns
skillnader mellan kénen och olika ldersgrupper. Man och aldre har generellt htgre kannedom an kvinnor och yngre.

e Nar respondenterna far insattningsgarantin forklarad ar det 61% som uppger att de har hort talas om den, vilket &r i
paritet med i fjolrets matning (62%). Den yngsta aldersgruppen 15-29 ar har signifikant lagre hjalpt kannedom i ar
(34%) an i matningen 2016 (46%). Bortsett detta &r arets resultat likt foregaende ars i de resterande aldersgrupperna
och fér man respektive kvinnor. Aven har har méan generellt hégre kannedom &n kvinnor, och aldre hégre kannedom
an yngre. Personer som under de senaste tva aren haft minst 500 000 kronor pd sparkontot har bast spontan saval
som hjalpt kdnnedom. Andelen i denna grupp som har hjélpt kAnnedom uppmaits till 4 procentenheter hégre &n ifjol
(86% &r 2017 mot 82% 2016). Denna 6kning ar dock inte statistiskt sakerstalld.

e Avde som uppgett att de har kAnnedom om inséttningsgarantin anger 44% att de ganska eller mycket val kanner till
hur insattningsgarantin fungerar. Motsvarande andel fran fjolarets undersokning var 45%. Likt tidigare ar uppger man
(47%) i signifikant hogre utstrackning &n kvinnor (39%) att de kanner till hur inséttningsgarantin fungerar ganska eller
mycket val. De som under de senaste tva aren haft ett sparande pa mer &n 500 000 kronor anser sig precis som i
foregaende matning ha en hogre kannedom kring hur insattningsgarantin fungerar jamfort med évriga. 62% ur denna
delmalgrupp uppger alternativen ganska eller mycket val. Aven hér finns skillnader i 8lder, da yngre i lagre grad &n
aldre anser sig kanna till hur val insattningsgarantin fungerar. 28% av personer i aldern 15-29 ar uppger att de
kanner till hur insattningsgarantin fungerar ganska eller mycket val, medan motsvarande andel for personer 65 ar och
aldre ar 57%.

e Paformularets forsta kunskapsfraga, gallande hur stort respondenterna tror att insattningsgarantins maxbelopp ar,
svarar totalt sett 6% ratt. Andelen ratt svar pa fragan ar i paritet med det frdn méatningen 2016 (5%). Av de som under
de senaste tva aren har eller har haft ett sparande pa 6ver 500 000 kr har 11% ratt gallande det maximala beloppet
som omfattas av insattningsgarantin. Bland alla svarande finns fortsatt en férhallandevis hég andel som besvarar
fragan med "vet e" (28%).

e  Marginellt fler (53%) jamfort med foregdende ar (51%) vet att beloppet som skyddas av insattningsgarantin galler per
person och bank. Bland personer som ar 65 ar eller aldre svarar signifikant farre (47%) jamfort med de yngre
aldersgrupperna ratt pa fragan. Det finns ingen statistiskt sakerstalld skillnad mellan andelen man respektive kvinnor
som uppgett ratt svar vilket skiljer sig mot 2016 da méan i hdgre grad an kvinnor svarade rétt pa fragan.

e Gallande vilka typer av foretag som omfattas av insattningsgarantin ar svaren i paritet med foéregaende ar och nastan
alla, 95 procent, har ratt gallande att banker omfattas av insattningsgarantin. Betydligt farre har ratt gallande att
kreditmarknadsforetag (18%) och vardepappersbolag (38%) ocksd omfattas. Fortsatt ar det kring sex av tio (60%
2017 och 57% 2016) som felaktigt uppger att férsakringsbolag omfattas av inséttningsgarantin.

e Angaende sparformer och vilka som omfattas av garantin ar aven det resultatet valdigt likt foregdende ar. Flest har
ratt gallande att sparkonto (92%) och l6nekonto (85%) tacks av inséattningsgarantin. Det finns inga signifikanta
skillnader jamfért med fjolarets matning géllande négon av sparformerna. Aven i ar &r det en stor andel (77%) som
tror att individuellt pensionssparande i bank técks av insattningsgarantin.
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e  Precis som foregéende ar ar det 36% som uppger att insattningsgarantin galler bade privatpersoner och juridiska
personer, vilket &r ratt svar. Nastan lika manga (31%), tror felaktigt att garantin endast galler for privatpersoner och
en lika stor andel uppger att de inte vet fér vem insattningsgarantin géller.

e Det ar fortsatt f (2%) som vet att det enligt lag som mest far ta 7 arbetsdagar efter en konkurs innan ersattning fran
insattningsgarantin ska vara utbetald. Motsvarande andel uppmattes i féregdende matning till 1%. 12% anger i arets
maétning det tidigare korrekta svarsalternativet, 15-30 dagar, som gallde fram till r 2015.

e Det har skett en marginell 6kning i fortroendet for att fa tillbaka pengar fran insattningsgarantin i det fall ens bank
skulle ga i konkurs. 84% av de som kanner till insattningsgarantin uppger att de har ett ganska eller mycket stort
fortroende for insattningsgarantin, vilket &r att jamféra med 80% 2016. Okningen &r dock ej statistiskt sakerstalld.

e Pafrdgan om vem som hanterar insattningsgarantin svarade en stor majoritet (72%) av de som kanner till
insattningsgarantin ratt svar, det vill siga staten. Andelen &r lika stor som i féregdende matning. Av de som svarat att
det &r staten som hanterar garantin uppgav en fiardedel (25%) Riksgalden pa uppféljningsfrdgan om vilken
myndighet det géller, vilket ar ratt svar. 30 procent uppgav att de tror att det &r Riksbanken och 15 procent
Finansinspektionen. Inga signifikanta forandringar jamfoért med 2016 finns.

e Nar det kommer till fértroende uppger nastan 7 av 10 (68%) att de har ett ganska eller mycket stort fortroende for
Riksgalden som myndighet (2016: 70%). Andelen med ett hogt fértroende (ganska eller mycket hdgt) ar hégre bland
man (73%), &n bland kvinnor (63%). Kvinnor har i sin tur uppgett alternativet vet ej i hdgre utstrackning &n man (25
respektive 14 procent).

e Att fa information om insattningsgarantin via bank/finansféretag ar aven i ar det satt som flest foredrar (43%). Det
nast mest foredragna séttet att f& information ar brevledes (32%). Jamfort med foregdende ar &r det i rets méatning
farre som uppger att de vill ha informationen via internet (24% mot 31% 2016), sociala medier (12% mot 15% 2016)
eller dagstidning (10% mot 13% 2016).

e | arets matning finns en ny fraga med vilken understker om respondenterna det senaste aret fatt information om
insattningsgarantin fran en bank eller ett finansforetag dar de har konto. Totalt uppger en knapp femtedel (18%) att
de tagit del av sddan information fran en bank eller ett finansforetag dar de har konto. 72 procent menar att de inte
har fatt sddan information medan en av tio (10%) uppger att de inte vet.
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3. Metod och genomforande

Undersokningen gallande kannedomen for insattningsgarantin har genomforts av Kantar Sifo pa uppdrag av Riksgéalden
arligen sedan 2013. Arets métning féljer samma uppléagg som féregdende matningar.

Frageformularet som har anvants i rets matning &r i stort det samma som togs fram i samarbete mellan Kantar Sifo och
Riksgalden infor de tidigare undersckningarna, med nagra minde tillagg. 2016 lades tva fragor till, en fraga gallande
tillaggsbeloppet for insattningar som beror sarskilda livshandelser, och en frdga om hur stort detta tillaggsbelopp som hogst
kan vara. | arets méatning har en ny fraga tillkommit, vilken handlar om bankernas information om insattningsgarantin till sina
kunder.

Samtliga undersokningsfragor har stallts inom ramen fér Kantar Sifos telefonomnibuss under perioden 27-30 november ar
2017. | telefonomnibussen stalldes frdgorna i samma intervju som andra opinionsfragor fran andra bestallare. Totalt har 1000
personer ur den svenska allmanheten som ar 15 ar och &ldre intervjuats, férdelade enligt 250 intervjuer per matdag.

I undersdkningen stélldes liksom tidigare ar sju kunskapsfragor i syfte att mata allmanhetens faktiska kunskap om
insattningsgarantin. Varje enskilt ratt svar pa dessa fragor ger ett visst antal poang dar vissa fragor vager tyngre &n andra.
Genom denna poangsattningen skapas ett sa kallat kunskapsindex dar varje respondents kunskap om insattningsgarantin
maéts pa en skala mellan 0 och 100, dar 0 betyder inga kunskaper alls och 100 mycket goda kunskaper. Precis som i
matningarna for foregaende ar bedoms poang mellan 0 — 49 som ganska eller mycket daliga kunskaper medan 50 — 100
poéang klassificeras som ganska eller mycket goda kunskaper enligt féljande modell:

Mycket daliga kunskaper (0 — 24)
Ganska daliga kunskaper (25 — 49)
Ganska bra kunskaper (50 — 74)
Mycket bra kunskaper (75 — 100)

De kunskapsfragor som tillkom i 2016 ars matning géllande tillaggsbelopp for sarskilda livshandelser inkluderas inte i
poangsammanstaliningen, vilket mojliggor ett jamforbart resultat av kunskapspoang med tidigare ar i matserien. Nedan
presenteras frageformularet som helhet inklusive de sju fragor som ligger till grund for kunskapsindexeringen. Vid dessa
fragor noteras dven hur manga poang som varje enskilt ratt svar ger inom parentes efter frageformuleringen.

3.1 Frageformuléar
Foljande 18 fragor stalldes i undersokningen for Riksgaldens rakning:

1. Kanner du till om det finns nagot skydd fér penninginsattningar pa bankkonto i det fall din bank eller finansféretag
skulle ga i konkurs, alltsa att du skulle kunna fa tillbaka dina pengar?

2. Det finns ett skydd for insattningar som kallas insattningsgarantin. Den innebdr att pengar som satts in pa konton hos
vissa finansforetag ar garanterade. Spararna far da ersattning om t.ex. deras bank skulle ga i konkurs. Har du hort
talas om detta?
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Hur val kanner du till hur insattningsgarantin fungerar?

Hur stort belopp tror du som mest skyddas av insattningsgarantin? Hur mycket tror du att du som mest kan fa tilloaka
om din bank eller finansféretag gar i konkurs? (indexfraga 25p)

Kénner du till att man kan anséka om ett tillaggsbelopp for insattningar som berdr sarskilda livshandelser?
Hur mycket tror du som mest att man kan f& som tillaggsbelopp?

Via insattningsgarantin skyddas insatta belopp upp till maximalt 100 000 euro. Tror du att det beloppet géller per
person och konto, per person och bank eller galler beloppet per hushall och bank? (indexfraga 25p)

Jag laser nu upp fem olika sorters foretag och jag fragar dig om du tror att de omfattas av insattningsgarantin, alltsa
att de som gjort insattningar dar har pengarna skyddade vid en konkurs? (indexfraga 10p, 2 po&ng per ratt svar)

a. Banker

b. Kreditmarknadsféretag
c. Vardepappersbolag

d. Forsakringsbolag

e. Fondbolag

Jag laser nu upp fem sorters sparformer och jag fragar dig om du tror att de omfattas av insattningsgarantin, alltsa att
de som gjort insattningar i sddana har dessa skyddade vid en konkurs? (indexfraga 10p, 2 poang per rétt svar)

a. Lonekonto

b. Individuellt pensionssparande i bank
c. Sparkonto

d. Fondsparande

e. Pensionssparande utanfor bank

Vet du om insattningsgarantin galler for saval privatpersoner som for foretag eller andra juridiska personer?
(indexfraga 5p)

Vet du hur manga dagar efter en konkurs som det enligt denna lag far ta innan erséttning fran insattningsgarantin ska
vara utbetalt till spararna? (indexfraga 15p)

Om din bank skulle g i konkurs, hur stor fortroende har du for att du kommer att fa tillbaka dina insatta pengar fran
inséttningsgarantin?

Vet du vem som hanterar insattningsgarantin, EU, svenska staten eller bankerna? (indexfraga 5p)

Vet du vilken myndighet? Ar det Finansinspektionen, Finansdepartementet, Riksgélden, Riksbanken, Skatteverket
eller Forsakringskassan? (indexfraga 5 p)

Har du under det senaste aret fatt information om insattningsgarantin fran en bank eller ett finansforetag dar du har
konto?
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16. Det ar Riksgélden som ansvarar fér hanteringen av insattningsgarantin. Riksgélden ar en myndighet som dessutom
ansvarar for den statliga upplaningen och stodet till banker i kris. Hur stort &r ditt fértroende for Riksgalden som
myndighet?

17. Har ditt personliga sparande pa konto i olika finansforetag nagon gang under de tva senaste aren éverstigit 500 000
kronor?

18. | Riksgaldens ansvar ligger att informera om hur insattningsgarantin fungerar. Hur skulle du sjalv vilja ta del av sddan
information fr&n Riksgéalden, skulle det vara t. ex. fran din bank, brevledes, pé internet t.ex. Riksgaldens webbplats
eller via massmedier t. ex. via TV, radio, tidningar eller via sociala medier eller pa nagot annat satt?

3.2 Konfidensintervall och signifikansnivaer

| rapporten anvands genomgaende 95 % signifikansnivaer. | medfdljande bilagor finns tabeller 6ver resultatet dels pa totalniva
men Aven uppdelat efter flertal bakgrundsvariabler sdsom kon, alder, utbildning, bostadsort etc. | tabellerna har signifikanta
skillnader markerats med ett + eller — beroende pa om resultatet skiljer sig positivt eller negativt gentemot
komplementgruppen. Nedan presenteras nagra exempel pa konfidensintervall pa en 95% konfidensniva:

1 000 intervjuer 500 intervjuer
cal0%:8-10% cal0% 75-12,5%
ca20%:17,5-225% ca 20 %: 16,5 -23,5%
ca 30 %:27-33% ca30%:26-34%
cad0 %:37-43% cad0 %:357-44,3%

ca 50 %: 47 -53 % ca 50 %:45,5-54-5%
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4. Presentation av undersokningsresultat

4.1 Spontan kdnnedom

I undersokningens forsta fraga tillfragas respondenterna om de kanner till att det finns nagot skydd for penninginsattningar om
en bank eller ett finansforetag skulle ga i konkurs. Andelen som anger att de kanner till att det finns ett sadant skydd for
penninginsattningar ar liksom i fiol&rets matning 52 procent. Aven andelarna som uppger att de tror att det inte finns n&got
skydd (31%) eller inte vet (17%), ar identiska med 2016.

Skillnaden mellan svaren fran kvinnor respektive man kvarstar fran tidigare ar, dar man i langt hogre grad uppger att de
kanner till skyddet fér penninginsattningar jamfort med kvinnor (60% bland mén, 44% kvinnor).

Kannedomen bland de som &r yngre an 30 ar, ar fortsatt avsevart lagre &n bland de aldre aldersgrupperna. Som hogst ar
kannedomen bland de personer som &r 65 ar eller &ldre (64%).

Spontan kannedom
Bas: Samtliga (1000)

m Ja, kanner till att det finns ett skydd m Nej, tror inte att det finns ett skydd Vet g

60 60
52 52 51 o7
aaoow 4238
33 35
31 31 o6 97 o8 .
17 17 16 14 16 13 19 19
Samtliga Samtliga Samtliga Man Man Man Kvinnor Kvinnor Kvinnor
2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015 %

15-29 ar 15-29 &r 15-29 ar 30-49 ar 30-49 &r 30-49 ar 50-64 ar 50-64 &r 50-64 &r 65+ ar 65+ar 65+ar Meran Meran
2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015 500 000 500 000

kri kri
sparande sparande
2017 2016

Arets undersokning visar inte p& négra signifikanta skillnader i den spontana kannedomen om den statliga ins&ttningsgarantin,
varken totalt sett eller nedbrutet pa kon eller olika &ldersgrupper jamfort med ifjol. Aven bland de som under de senaste tva
aren har eller har haft ett sparande som 6verstigit 500 000 kr &r kannedomen i paritet med 2016 ars matning. Andelen ur
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denna grupp som kanner till att ett skydd fér penninginsattningar finns ar fortsatt mycket hdgre an for évriga, och uppgar i
arets matning till 76 procent.

Aven den hogre kannedomsnivan bland de med hégre utbildning (hdgsta avslutade utbildning &r pa universitet- eller
hogskoleniva) kvarstar sedan tidigare méatningar. Denna grupp har en spontan kannedom pa 60%, vilket ska jamforas med
49% bland dem dar hogsta avslutade utbildning ar pa gymnasieniva och 38% bland dem med enbart grundskoleutbildning.
Jamfort med 6vriga geografiska regioner finns hogst kdnnedom i Norra Sverige (69%).

Sett till sysselsattning har tjansteman hogre kdnnedom jamfort med évriga grupper. Bland dem ar den spontana kdnnedomen
om inséttningsgarantin 66% att jamféra med 43% bland egenforetagare, 40% bland arbetare och 29% bland arbetslosa. Det
finns ocksa ett tydligt samband mellan hushallsinkomst och kdnnedomen om skyddet for penninginsattningar. Bland de med
hushallsinkomst éver 600 000 kronor per ar, svarar 62% att de kanner till insattningsgarantin, en signifikant hégre andel an de
med en arlig hushallsinkomst under 350 000 kronor per ar (47%).

4.2 Hjalpt kannedom

Nar insattningsgarantin forklarats for respondenterna 6kar kdinnedomen och det &r 61% som anger att de hort talas om denna.
Kannedomsnivan skiljer sig inte signifikant fran fjolarets matning. Detsamma géller skillnaden mellan spontan och hjalpt
kannedom. Andelen som anger att de inte hort talas om insattningsgarantin, aven efter att ha fatt den forklarad for sig ar
identisk med 2016 — 37%.

Skillnaden mellan man och kvinnors hjalpta kannedom &r stérre an i 2016 ars matning, da fler man och farre kvinnor i ar
svarar ja pa fragan jamfort med foregaende ar. Skillnaderna for respektive kon ar inte signifikanta men gapet dem emellan
Okar anda tydligt — frAn 9 procentenheter i skillnad 2016 till 15 i ar.

Kannedomen bland de yngsta, 15-29 ar, 6kar enbart med 3 procentenheter efter att begreppet forklarats for dem och den
hjalpta kannedomen for denna grupp ar darmed signifikant lagre jamfort med 2016 ars niva. | dvrigt ar resultatet bland de
aldre aldersgrupperna snarlikt foregdende ar. Kannedomen bland de med ett sparande som ndgon gang 6verstigit 500 000 kr
under de senaste 2 aren 6kar med 4 procentenheter, till 86%. Okningen &r dock inte statistiskt sakerstalld.

Hjalpt kannedom
Bas: Samtliga (1000)

m Andelen JA 2017 Andelen JA 2016
86

82
69 g7 6955 69g5 7071
| I I I
I I I %
Samtliga Méan  Kvinnor 15-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65 ar- Sparande >500 tkr

10
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4.3 Upplevd kunskap

Efter den hjalpta kannedomen far de som angett att de kanner till insattningsgarantin fragan om hur val de anser sig kanna till
den. Svarsalternativen lases upp och lyder: inte alls, inte sarskilt val, ganska val eller mycket val. Mgjlighet finns aven till att
besvara fragan med vet ej men detta alternativ har inte lasts upp for intervjupersonen.

Upplevd kunskap om insattningsgarantin
Bas: 2017: 640 intervjuer, 2016: 620, 2015: 631

m Mycketval mGanskaval mintesdval wmintealls =Vetej

Samtliga 2017
Samtliga 2016
Samtliga 2015
Man 2017 | 7 S I S A
Mén 2016
Man 2015 | T I W
Kvinnor 2017
Kvinnor 2016

Kvinnor 2015
%

Det har inte skett nagra signifikanta férandringar i allmanhetens upplevda kunskap om insattningsgarantin da 44% i ar anger
att de kanner till den ganska eller mycket vél. Fjolarets motsvarande andel var 45%. Andelen som svarar inte sa vél eller inte
alls ligger kvar p& samma niva som 2016 — 54%.

Mannen skattar sin kunskap hdgre an kvinnorna: 47% av dem svarar att de kanner till hur insattningsgarantin fungerar ganska
eller mycket val jamfort med 39% bland kvinnorna. Aven om respektive andel skiljer sig nagot fran féregaende ar ligger
skillnaderna inom felmarginalen. Bland de som &r 65 ar eller dldre anger en hogre andel att de kanner till hur
insattningsgarantin fungerar, och mer an hélften svarar mycket eller ganska val (57%).

Hoéginkomsttagare skattar sin kunskap hdgre an 6évriga grupper (15% svarar mycket val), liksom dem med ett sparande som
Overstigit 500 000 kronor under de senaste tva aren (21%). Totalt sett minskar dock andelen med ett sparande som svarar att
de har goda kunskaper om insattningsgarantin (angett mycket eller ganska val), fran 69% 2016 till 62% i arets matning.
Nedgangen ar dock inte statistiskt sakerstalld.

11
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4.4 Tillaggsbelopp

Ansdkan

Det ar fortsatt ca en av tio (9%) som uppger att de kanner till att man kan ansdka om ett tillaggsbelopp for insattningar som
beror sarskilda livshandelser. Motsvarande andel 2016 var 8 procent. 88 procent svarar 2017 nej pa frdgan om kannedom,
och 3 procent svarar vet ej. Den dldsta gruppen (65 ar eller aldre) utméarker sig dar enbart 4 procent uppger att de kanner till
tillaggsbeloppet, vilket ar signifikant lagre &n i de yngre aldesgrupperna.

Hégsta beloppet

De respondenter som uppgav att de kanner till tilldggsbeloppet for inséttningar som ber6r sarskilda livshandelser fick darefter
en uppféljande fraga om vilken niva detta belopp som mest kan uppga till. En majoritet (61%) uppgav att de inte visste det
maximala beloppet. Ratt svar pa frdgan om hur stort tillaggsbeloppet som mest kan uppga till &r 5 miljoner. Totalt 3 procent av
de tillfragade svarade inom svarsalternativet 3-5 miljoner. | fjol&rets undersokning svarade ingen respondent inom detta
intervall.

4.5 Faktisk kunskap

For att mata den faktiska kunskapen stalls ett antal kunskapsfragor till respondenten. Rétt svar ger ett visst antal poang, och
olika fragor ger olika mycket poang. Som mest kan en respondent fa 100 poang om denne svarar ratt pa samtliga fragor.

Kunskapsfrdgorna har enbart stallts till de personer som tidigare uppgett att de har hort talas om insattningsgarantin. De
personer som inte kanner till insattningsgarantin efter erinran far i indexeringen 0 poang. Alla tillfragade inkluderas darmed i
berékningen av kunskapsindex, aven de som inte har besvarat kunskapsfragorna.

| tabellen nedan presenteras fordelningen av kunskapspoang dels pa totalniva, dels uppdelat pa bakgrundsvariablerna kon,
alder och sparande. Som tidigare namnts delas antalet poang in och klassificeras pa féljande satt:

Daliga kunskaper: 0-24 poang

Ganska daliga kunskaper: 25-49 poang
Ganska bra kunskaper: 50-74 poang
Bra kunskaper: 75-100 poang

Sparande
>500 tkr

Kunskapsindex 2017 Samtliga Man  Kvinnor  15-29 &r 30-49 &r 50-64 ar

Bra kunskaper

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
(75p-100p) 1% 1% 0% 0% 1% 0% 1% 1%
Ganska bra
kunskaper 6 % 8% 3% 3% 6 % 12+ % 3% 11 %
(50p-74p)
Ganska daliga 0 0 . . . S ] )
kunskaper (25p-49p) 31 % 33% 28 % 17 % 38 % 31 % 33% 56+ %
Daliga kunskaper 63%  57% 69 % 80 % 55%  57%  63%  31-%

(Op-24p)
Snittpoang 20 24 17 11 24 24 21 31+
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Resultaten gallande kunskapsnivan hos den svenska allmanheten ar mycket snarlika de tidigare arens. | arets matning har

63% dalig kunskap, och 31% ganska dalig kunskap. Enbart 1% har bra kunskap och 6% ganska bra kunskap.

Medelpoangen ar pa totalniva oférandrad (20 poang) men sjunker fér den yngsta malgruppen (15-19 ar, fran 14 till 11). Hogst

kunskap finns hos mén och personer som ar 30 ar och aldre.

Eftersom de personer som inte har hort talas om inséttningsgarantin automatiskt far 0 poang i kunskapsindexeringen

paverkas resultatet negativt av att en stor andel personer inte kanner till insattningsgarantin. Nar dessa personer exkluderas

okar naturligt medelpoéangen, frén 20 till 32 poang, samma nivaer som 2016.

Nedan syns medelpoangen fordelat pA man och kvinnor (med personer som inte alls kanner till insattningsgarantin
exkluderade).

Kunskapsindex - Medelvarden

40 Bas: 2017: (644); 2016: (620)
35 35
— Man 2017
34 33 ..
33 — Man 2016

332
N /T 31 38 —Kvinnor 2017
28 — Kvinnor 2016

27

20

oL * N ¥ oo * ke

Kunskapen bland man i &ldern 65+ ar gatt ner fran nagot jamfort med 2016 ars méatning, fran 33 till 30 i medelpoang. | 6vrigt

ses inga anmarkningsvarda forandringar i kunskapsindex fér de olika grupperna ovan.
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| tabellen nedan visas andelen rétt svar per friga, det korrekta svaret ar inskrivet i parentesen efter fragan. Basen for
nedanstdende fragor ar de som uppgett att de kanner till insattningsgarantin (644 personer).

Arets resultat &r i likhet med tidigare matningar. Det &r fortfarande géllande hur stort belopp som skyddas av
insattningsgarantin och utbetalningstid som allménhetens kunskaper &r som lagst. Det finns &ven fortsatt bristande kunskaper
i vissa avseenden gallande vilka féretag och sparandeformer som omfattas av insattningsgarantin.

Maxpoang per Andel ratt svar - Andel réatt svar —
fraga samtliga Sparande >500 tkr

Kunskapsfraga 2017

Hur stort belopp tror du skyddas av inséttningsgarantin?

0, 0,
(100 000 euro/950 tkr) 25 6% 11%
Tror du att beloppet géller per person och konto, per person och
bank eller galler beloppet per hushall och bank? (Per person och 25 53 % 60 %
bank)
Vilka foretag omfattas av omfattas av insattningsgarantin...? 10
Banker (ja) 2 95 % 97 %
Kreditmarknadsféretag (ja) 2 18 % 17 %
Vardepappersbolag (ja) 2 38 % 36 %
Forsakringsbolag (nej) 2 30 % 40 %
Fondbolag (nej) 2 50 % 53 %
Vilka sparformer omfattas av insattningsgarantin? 10
Lénekonto (ja) 2 85 % 88 %
Sparkonto (ja) 2 92 % 96 %
Individuellt pensionssparande i bank (nej) 2 18 % 19 %
Fondsparande (nej) 2 46 % 54 %
Pensionssparande utanfér bank (nej) 2 68 % 71 %

Vet du om inséattningsgarantin galler for saval privatpersoner

som féretag eller andra juridiska personer? (Privatpersoner och 5 36 % 31 %
juridiska personer)

Vet du hur manga dagar efter en konkurs som det enligt lag far ta

innan ersattning fran insattningsgarantin ska vara utbetald till 15 2% 1%
spararna? (7 dagar)

Vet du vem som hanterar inséttningsgarantin? (Staten) 5 72 % 80 %
Vet du vilken myndighet? (Riksgélden) 5 25 % 25%
Totalt 100
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Kunskapsfraga 2016

Maxpoéng per

Andel ratt svar -

Andel ratt svar —

Hur stort belopp tror du skyddas av insattningsgarantin?

fraga

samtliga

Sparande >500 tkr

0, 0,
(100 000 euro/800-950 tkr) 25 6% 15%
Tror du att beloppet géller per person och konto, per person och
bank eller galler beloppet per hushall och bank? (Per person och 25 43 % 47 %
bank)
Vilka foretag omfattas av omfattas av insattningsgarantin...? 10
Banker (ja) 2 93 % 97 %
Kreditmarknadsforetag (ja) 2 20 % 17 %
Vardepappersbolag (ja) 2 37 % 27 %
Forsakringsbolag (nej) 2 30 % 35%
Fondbolag (nej) 2 50 % 55 %
Vilka sparformer omfattas av insattningsgarantin? 10
Loénekonto (ja) 2 87 % 86 %
Sparkonto (ja) 2 93 % 94 %
Individuellt pensionssparande i bank (nej) 2 19% 20 %
Fondsparande (nej) 2 48 % 49 %
Pensionssparande utanfér bank (nej) 2 1% 77 %
Vet du om inséattningsgarantin galler for saval privatpersoner
som foretag eller andra juridiska personer? (Privatpersoner och 5 40 % 40 %
juridiska personer)
Vet du hur manga dagar efter en konkurs som det enligt lag far ta
innan ersattning fran insattningsgarantin ska vara utbetald till 15 12 % 9%
spararna? (20 dagar)
Vet du vem som hanterar insattningsgarantin? (Staten) 5 71 % 73 %
Vet du vilken myndighet? (Riksgélden) 5 29 % 30 %
Totalt 100

Belopp som skyddas av insattningsgarantin

Liksom tidigare ar fick respondenterna som svarat att de kande till insattningsgarantin, fritt svara pa hur stort belopp de tror

omfattas av inséattningsgarantin som mest. De kunde vélja mellan att ge sitt svar i antingen svenska kronor eller i euro. Inga

svarsalternativ lastes alltsd upp av intervjuarna. Det som raknas som det ratta svaret ar 950 000 svenska kronor eller 100 000

euro. Av de som hort talas om insattningsgarantin uppger 4 procent den korrekta summan 950 000 svenska kronor och 2

procent 100 000 euro, vilket ger en total andel ratt svar pa 6 procent. Andelen ar i paritet med motsvarande fran fjolarets

matning.

En relativt stor andel, 28%, av de som kanner till insattningsgarantin svarar att de inte vet hur stort belopp den técker. Andelen

kvinnor som svarat "vet ej” ar hogre an den for mannen, men konsskillnaden har dock minskat nagot jamfort med tidigare ar.

2017 ar det 37% av kvinnorna och 21% av mannen som svarar vet ej, jamfort med 43% for kvinnor och 22% fér man 2016.
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Det &r 11% av de som nagon gang under de senaste tva aren har eller har haft ett sparande som 6verstigit 500 000 kronor
och som hort talas om inséttningsgarantin som vet hur stort belopp den tacker. 9% ur denna grupp svarar 950 000 kronor
medan 2 procent svarar 100 000 euro. Resultatet &r det omvanda jamfort med 2016 da 3% svarade ratt i kronor och 7%
angav det ratta beloppet i Euro.

Vem som skyddas

Andelen som svarar ratt pa fragan om vem insattningsgarantin skyddar (per person och bank) ékar marginellt, frdn 51% 2016
till 53% 2017. De konsskillnader som vi sdg foregdende ar har nu forsvunnit och det finns inte langre nagon signifikant skillnad
i kunskap mellan kénen géallande vem som skyddas. 55% av mannen och 51% av kvinnorna uppger i ar ratt svar.

Personer som &r 65 ar eller aldre har i lagre grad &n yngre angett ratt svar. 47 procent av de svarande i denna grupp angav
réatt svar. | évrigt visar matningen inte p& nagra signifikanta skillnader i kunskap mellan de olika aldersgrupperna dven om
gruppen 30-49 ar i hogst utstrackning svarar ratt pa fragan (58%).

Av de som under de senaste tva aren har haft ett sparande som 6verstiger 500 000 kronor svarar 60 procent ratt pa fragan
om vem som skyddas av insattningsgarantin, helt i nivd med 2016 ars resultat.

Foretag som omfattas

| &rets undersokning okar andelen respondenter som svarar rétt pa fragan om huruvida banker omfattas av
insattningsgarantin marginellt, fran 93% till 95%. Bland gruppen som har haft ett sparande éver 500 000 &r andelen precis
som 2016 97%. Inte heller i detta &rs matning finns nagra storre skillnader mellan kvinnor och mén. 93% respektive 96%
svarar ratt.

18% svarar ja pa fragan om kreditmarknadsféretag omfattas av insattningsgarantin vilket ar ratt svar och i linje med
foregdende ar da andelen var 19%.

En knapp tredjedel, 30% svarar ratt att forsakringsbolag inte omfattas av insattningsgarantin. Det finns inga signifikanta
konsskillnader i resultaten och heller inte sett till olika aldersgrupper. Bland personer som har haft sparmedel 6ver 500 000
kronor svarar en storre andel ratt, 40%, vilket &r i paritet med motsvarande andel 2016.

Halften (50%) av de tillfrdgade svarar ratt pa fragan om huruvida fondbolag téacks av insattningsgarantin (nej). Det finns inga
skillnader i andelen ratt svar mellan dem med ett sparande 6ver 500 000 och de utan och inte heller mellan kvinnor och méan.
Daremot svarar personer under 50 ar i hdgre utstrackning fel pa fragan jamfort med aldre. Bland de under 30 ar &r det 57%
som felaktigt svarar ja pa fragan och bland de mellan 30 och 49 &r ar andelen 47%.

Sparformer som omfattas

P& totalniva skiljer sig inte svaren pa frdgan om vilka sparformer som omfattas av insattningsgarantin namnvart fran fjolarets
matning. En stor majoritet anger sparkonto (92%) och I6nekonto (85%). Andelen som svarar réatt &r signifikant hégre bland
respondenter mellan 30 och 49 ar jamfort med resterande. | dvrigt syns inga skillnader mellan méan, kvinnor eller
alderskategorier. Bland de med ett stort sparande pa 500 000 kronor sjunker dock andelen som svarar sparkonto fran 100%
2016 till 96% i ar.

Mer an tre av fyra (77%) ger fel svar nar det galler individuellt pensionssparande i bank. Personer i aldern 30-49 ar har minst
kunskaper dar 81% svarar fel, vilket ar signifikant fler i jamférelse med 6vriga aldersgrupper. Liksom tidigare svarar de i den
Ovre alderskategorin i hogre utstrackning @n yngre att de inte vet om individuellt pensionssparande i bank omfattas eller inte
(12%). Det gar inte att se nagra signifikanta skillnader mellan kénen (man 75% och kvinnor 78%)
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Vem inséattningsgarantin géller, utbetalning och ansvarig myndighet
En dryg tredjedel (36%) svarar att den statliga insattningsgarantin ger skydd at bade privatpersoner och juridiska personer,
vilket ar ratt svar. Andelen ar densamma som i fjolarets matning.

Aven andelen som vet att det &r staten som &r ansvarig for insattningsgarantin &r densamma som 2016 — 72%. Méan svarar i
hogre utstrackning an kvinnor att det ar staten som hanterar skyddet foér penninginsattningar (78% jamfort med 64%).

En fiardedel (25%) av de som vet att det ar staten som hanterar insattningsgarantin vet ocksa att det &r Riksgalden som ar
ansvarig for detta. Inte heller det ar ndgon skillnad mot foregdende métning (24%).

Kunskapen om att det inte far ta langre an 7 arbetsdagar for en utbetalning efter en eventuell konkurs ar fortsatt I&g. Enbart
2% anger detta alternativ. En majoritet (57%) svarar att de inte vet hur lang tid utbetalningen far ta. 15% svarar mellan 31 och
90 dagar och 12% tror 15-30 dagar. Aven i &r anger kvinnor i hgre grad &n man att de inte kan besvara fragan (63%
respektive 52%).

4.6 Fortroende for Riksgalden och insattningsgarantin

Det finns en liten (ej statistiskt sakerstalld) okning i fértroendet for att fa tillbaka pengar fran insattningsgarantin i det fall ens
bank skulle ga i konkurs. 84% av de som kanner till insattningsgarantin uppger 2017 att de har ett ganska eller mycket stort
fortroende jamfort med 80% 2016.

Likt foregaende ar ar det signifikant fler man (40%) an kvinnor (32%) som uppger att de har ett mycket stort fértroende for
insattningsgarantin. Individer vars sparmedel Gverstigit 500 000kr under de senaste tva aren har hogst fortroende for
inséttningsgarantin. Varannan (50%) ur denna grupp har ett mycket stort fértroende och 43% har ett ganska stort fértroende.
Det finns inga signifikanta férandringar inom gruppen jamfort med forra aret da 43% respektive 45% hade ett mycket eller
ganska stort fortroende.

Fortroendet for Riksgalden som myndighet (68% ganska eller mycket hogt fortroende) ligger i paritet med féregaende ar
(70%). Fler mé&n an kvinnor har ett ganska eller mycket hogt fértroende, 73 respektive 63 procent. Kvinnor har i sin tur i hégre
grad an man inte kunnat svara pa frdgan och angett svaret vet ej (25 respektive 14 procent). Andelen unga med ett hogt
fortroende ar mindre jamfort med motsvarande andel hos aldre. Forklaringen &r en betydligt hogre andel vet ej i denna
aldersgrupp (31%).

Andel stort fortroende for insattningsgarantin
Bas: 2017: 644, 2016: 620, 2015: 631, (kanner till insattningsgarantin enligt fraga 2)
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Andel stort fortroende for Riksgalden
Bas: Samtliga (1000)
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| grafen nedan har fortroendet for insattningsgarantin och Riksgélden slagits samman. Detta for att ge en samlad bild av
fortroendet. Framst har fértroendet for insattningsgarantin anvants, men om denna uppgift saknas (om respondenten uppgett
vet gj eller e] svar) ersétts detta med fortroendet for Riksgalden. Denna sammanslagning gor att tolkningar av det resultatet
som redovisas i grafen nedan boér géras med viss forsiktighet.

Andel stort fortroende
Bas: 2017:864 2016: 870, 2015: 884, 2014: 903 (samtliga exkl. "vet ej"-svar)*
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*Endast aktiva svar ingdr i basen. Ej aktiva svar som ej svar eller vet ej i fragan om fortroende for insattningsgarantin har i forsta hand ersatts
med svar om fortroende for Riksgalden. Har personen aven svarat vet ej nar det galler fértroende for Riksgalden har svaret exkluderats ur basen.
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4.7 Information om insattningsgarantin

Foredragen informationskélla

I likhet med tidigare &r ar via bank/finansféretag (43%) den mest namnda kallan fran vilken respondenterna vill f& information
om inséttningsgarantin. Alternativet namns i signifikant hogre grad av kvinnor (47%) &n av man (40%). Aven om méan i lagre
utstrackning an kvinnor féredragit detta alternativ ar det den mest namnda kéllan aven bland man.

Jamfort med kvinnor har man i signifikant hogre utstrackning svarat att de skulle vilja att fa informationen via Internet, t.ex.
Riksgaldens webbplats, och i signifikant Iagre utstrackning uppgett alternativet dagstidning.

| snitt angavs i arets matning nagot farre alternativ per person (1,58 st ), jamfort med ar 2016 (1,72 st). Likt tidigare ar valjer
kvinnor i snitt fler alternativan man (1,64 mot 1,52 svar).

Andelen som vill ha informationen via sociala medier (12%) har minskat sedan ar 2016 (15%). Denna andel ar fortsatt
signifikant storre bland de som &r 15-29 ar an bland &ldre, men har i den unga aldersgruppen minskat stort jamfort med ifjol,
fr&n 30 procent 2016 till 19 procent i &r. Aven de som 6nskar bli informerade om insattningsgarantin via internet, tex
Riksgaldens webbplats har bland alla respondenter minskat jamfort med 2016 &rs matning. Da uppgav 31 procent detta
alternativ, medan motsvarande i &r uppgar till en knapp fiardedel (24%). Minskningen har framférallt skett bland kvinnor och
bland yngre. Det finns &ven pa totalniva en nedgang i andelen som 6nskar bli informerade via dagstidning (10% 2017 mot
13% 2016).

Informationskalla . - . @ @ Sparande
2017 Samtliga Man Kvinnor 30-49 ar ~500 tkr

Via din 43%  40% 47+ % 38 % 46 % 43 % 46 % 52 %
bank/finansforetag 0 0 0 0 0 0 °
Brevledes 32 % 29 % 35 % 29 % 31% 33 % 36 % 31 %
Internet, t.ex.

Riksgdldens 24 % 29+ % 19- % 27 % 25 % 31 % 13 % 24 %
webbplats
TV 15 % 15 % 16 % 16 % 17 % 13 % 15 % 10 %
Dagstidning 10 % 8- % 13+ % 11 % 11 % 9 % 10 % 9 %
Radio 10 % 9 % 12 % 10 % 11 % 11 % 9 % 6 %
Sociala medier 12 % 12 % 12 % 19 % 15 % 8 % 5- % 6 %
Annat satt 5% 5 % 5% 1% 7 % 8 % 2% 6 %

Vet ej 5% 6 % 5% 7 % 2% 4 % 11 % 3%
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Informationskalla . . . a a a 2 Sparande
2016 Samtliga Méan Kvinnor 15-29ar 30-49ar 50-64 ar 65-ar S500 tkr

Via dln 0, 0 ) 0, 0, 0, 0, 0,
bank/finansforetag 47+ % 43- % 50+ % 48 % 47 % 41 % 50 % 50 %
Brevledes 33% 32% 34 % 25- % 36 % 38 % 33% 41 %
Internet, t.ex.
Riksgaldens 31% 31 % 31% 39+ % 33% 31 % 20- % 33%
webbplats
TV 16 % 17 % 16 % 17 % 18 % 16 % 13 % 16 %
Dagstidning 13 % 10- % 16+ % 17 % 14 % 16 % 10 % 11 %
Radio 12 % 10 % 14 % 16 % 13 % 8% 10 % 12 %
Sociala medier 15% 12-% 17+ % 30+ % 14 % 10 % 5- % 13 %
Annat satt 3% 3% 2% 3% 3% 3% 2% 5%
Vet ej 4% 4% 3% 2% 2-% 5% 7+ % 1%

Information fran banker

Enligt nya regler ska banker och finansféretag arligen informera sina kunder om insattningsgarantin. Totalt uppger en knapp
femtedel (18%) att de tagit del av s&dan information fr&n en bank eller ett finansféretag dar de har konto. 72 procent menar att
de inte har fatt sddan information medan en av tio (10%) uppger att de inte vet.

Andelen som uppger att de fatt information om insattningsgarantin enligt ovan ar hogre bland man (23%) an bland kvinnor
(14%). Nedbrutet pa olika alderskategorier ses inga signifikanta skillnader dem emellan. De som under de senaste tva aren
haft ett sparande som uppgatt till mer &n 500 000 kronor utmarker sig i fragan med en hogre andel (34%) som uppger att de
fatt denna information, jamfort med resterande.
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4.8 Kunskap och fortroende

Faktisk och upplevd kunskap
| bilden nedan ses sambandet mellan faktisk kunskap (kunskapsindex), och andelen som sager sig kéanna till
insattningsgarantin. Det finns precis som i tidigare matningar ett fortsatt starkt samband mellan de bada variablerna.

2017
28

Man 65+
26 A P

24 | ° ® Man 50-64

Man 30-49
22 -

e Alla .
® L %vmna 50-64

18 | Kvinna 30-4.9 Kvinna 65-

16 1 ® Man 15-29

Medelvarde Kunskapsindex

® Kvinna 15-29

10 T T T T T T T T T
30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80

Andel som kanner till insattningsgarantin %

Aldre man (65 ar och aldre) &r den grupp som fortsatt har bade stérst andel som séger sig kanna till insattningsgarantin samt
har hogst medelvarde av kunskapsindex. Kvinnorna i alla alderskategorier undantaget de yngsta (15-29 ar) ligger nara
varandra bade gallande uppskattad kannedom om insattningsgarantin och faktisk kunskap. De ligger &ven néra det totala
snittet. De yngsta kvinnorna har 1&g andel som kanner till insattningsgarantin och aven lagt medelvarde i kunskapsindexet.
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Kunskap Férandring mellan 2016 och 2017
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Vid jamférelse med 2016 &rs métning ses i regel mycket sma forflyttningar. For nastan samtliga delmalgrupper &r arets
resultat i paritet med féregdende ars matning. Undantaget ar gruppen kvinnor i &ldern 30-49 i ar, dar andelen som uppger sig
kanna till insattningsgarantin ar nagot lagre jamfort med féregdende ar samtidigt som den faktiska kunskapen i denna grupp ar
ofdrandrad.
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Fortroende for Riksgalden Hogt (3-4)

Lagt (1-2)
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Faktisk kunskap och fértroende
Matrisen nedan delar in respondenterna i fyra olika segment baserat pa niva av kunskap och fortroende for Riksgéalden.

Respondenterna fordelas i likhet med 2016, vilket ar att forvanta da det pa totalniva inte skett nagra signifikanta forandringar
mellan aren pa de frdgor som skapar matrisen. Det klart storsta segmentet ar de som har ett hogt fértroende men laga
kunskaper om insattningsgarantin (75%), medan det minsta ar de som har ett 1agt fértroende men goda kunskaper (1%).

Signifikanta skillnader
Dalig (0 —49) Faktisk kunskap Bra (50 — 100) Grupper med bas under 20 exkluderat

Hoat fértroende/goda kunskaper
+ Man

+50-64 ar

+Egenforetagare

+ Goteborgsomradet

+ Hoginkomsttagare

Hogt fortroende/goda
kunskaper -Kvinnor
7 % (6 %, 7 %, 9 %) - 15-29 ar
- 65+ ar
- Arbetare/tjansteméan
- Sydsverige, Malméomradet
- Laginkomsttagare

Hogt fortroende/laga kunskaper

Lagt fértroende/laga + Yngre personer (-29 r)
kunskaper + Lagre inkomst

+ Gymnasieutbildning

17 % (20 %, 15 %, 14 %) - Stockholm, Géteborg, Malmé

- Hogskole/universitetsutbildning

- 45-64 ar

Lagt fortroende/ldga kunskaper

+ 65+ ar

+ Genomsnittlig inkomst

+ Hogskole/Universitets-
utbildn.
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5. Slutsatser

Sammanfattningsvis ar arets resultat mycket stabilt jamfort med foregdende matning. Det ar fortsatt drygt hélften (52%) av
den svenska allméanheten 15 &r och &ldre som har kannedom om att ett skydd fér penninginsattningar finns. Aven den
faktiska kunskapen ligger pa en oférandrad niva, och fortroendet for bade insattningsgarantin och Riksgalden ar fortsatt hogt.
Aven inom olika grupper i befolkningen ses i regel mycket fa férandringar vid historisk jamférelse med 2016. De ménster som
fanns da galler darmed i det stora hela fortfarande:

e Man har hogre kdnnedom om inséattningsgarantin, faktisk kunskap och fortroende fér Riksgalden jamfort med
kvinnor.

e Yngre (15-29 ar) har en lagre kunskap om insattningsgarantin jamfort med de aldre aldersgrupperna.

e Den viktiga malgruppen personer som har eller har haft ett hogt sparande (6ver 500 000 kr ndgon gang under de
senaste tva aren), utmarker sig genomgaende med hdgre andel ratt svar &n dvriga pa de flesta kunskapsfragorna
som konstruerar kunskapsindex.

Den 6vergripande kunskapen om inséattningsgarantin ar fortsatt 1ag hos allmanheten. De med ett hogt sparande utmarker sig
positivt, men undantaget dessa ligger medelpodngen av kunskapsindexet fér de olika demografiska grupperna lagt. Pa
totalniva far endast 7% av respondenterna 6ver 50 poang. Kunskapen varierar ndgot mellan olika grupper men far betraktas
som |&g for samtliga.

Nagot som i framtiden skulle kunna hoja kunskapsnivan saval som kannedomsnivan ar det nya krav som trétt i kraft dar
banker och finansforetag sedan ifjol arligen ska informera sina kunder om insattningsgarantin. 18 procent uppgav i arest
undersokning att de fatt sddan information. Det aterstar att se om denna andel 6kat i nasta ars matning. Att fa information om
insattningsgarantin just fran sin bank eller finansforetag ar det satt som hogst andel respondenter foredrar.

Arets undersoékningsresultat pavisar bade relativa styrkor och relativa brister géllande de tre huvudomradena kénnedom,
kunskap och fétroende. De mest betydande beskrivs i avsnittet nedan.

1.1 Relativa styrkor

Kannedom

Andelen som kanner till insattningsgarantin bade spontant och efter erinran ar i likhet med 2016. Som vi sett i samtliga av de
tidigare arens kannedomsundersokningar ar personer med ett stort sparande den grupp som i sarklass har den hogsta
kannedomen om insattningsgarantin. Den hjélpta kannedomen i denna grupp uppgar i ar till 76%. Att kannedomen och
kunskapen &r férhallandevis hog i denna grupp ar positivt.

Fortroende

En stor majoritet av svenskarna har ett hdgt fortroende for insattningsgarantin och Riksgélden. Totalt sett uppger 84
respektive 68 procent att de har ett ganska eller mycket hogt fortroende for insattningsgarantin respektive Riksgalden. Fragan
om fortroende for Riksgélden stélls till samtliga respondenter, &ven de som inte kénner till inséttningsgarantin, medan
fortroendet for insattningsgarantin endast stélls till de med kdnnedom om denna. Andelen som uppger att de inte vet hur stort
fortroende de har &ar darav betydligt hogre for Riksgalden &n for insattningsgarantin.
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Mellan matningarna 2015 och 2016 skedde en statistiskt sakerstélld nedgang i andelen som uppgett att de har ett stort
fortroende for insattningsgarantin. Denna nedgéng har inte fortsatt i &rets matning, utan det finns istéllet en marginell 6kning
av fortroendet jamfoért med 2016.

1.2 Relativa brister

Kannedom

Som tidigare namnt ar den totala andelen med kdnnedom om insattningsgarantin oférandrad mot 2016. Trots detta ses en
negativ utveckling i den yngsta gruppen, 15-29 ar. Signifikant farre i denna aldersgrupp har hort talas om inséattningsgarantin
efter erinran jamfort med ar 2016. Kannedomen har i denna grupp minskat fran 46 procent 2016 till 34 procent i ar.

| &rets undersokning ar kannedomsgapet mellan méan och kvinnors hjalpta kannedom nagot hégre jamfort med ifjol. Det beror
pa att kannedomen bland kvinnor minskat ndgot, och 6kat nagot bland man. Inom de bada grupperna &r dessa férandringar
inte statistiskt sakerstallda, men skillnaden i kannedom mellan kénen har gatt fran 9 procentenheter 2016 till 15
procentenheter i ar.

Kunskap
Som féregaende ar ar kunskapspoangen 6verlag laga. Den genomsnittliga podngen for en individ i populationen ar liksom i
fjolarets matning 20 poang i kunskapsindex.

Den allra yngsta malgruppen utmarker sig forutom som den dar kannedomen minskat, &ven som den dar en minskad kunskap
kan uppmatas. | denna malgrupp har medelpoéangen i kunskapsindexet sjunkit, frdn 14 till 11 poang. | 6vrigt har det
genomsnittliga vardet pa indexet inte andrats namnvart for man, kvinnor eller de aldre aldersgrupperna jamfért med
foregdende matning. Precis som foregaende ar galler att de med ett sparande som 6versteg 500 000 under de senaste 2 aren
som har hdgst snittpodng (31), samt att man (24) har signifikant hégre snittpoéang an kvinnorna (17).

Kunskapshbristerna ar som allra storst gallande frdgorna om hur stort belopp som skyddas av insattningsgarantin och
utbetalningstid. Har ar mojligheterna till kunskapsforbattringar som stérst. Som i tidigare matningar finns ocksa en stor
okunskap kring att kreditmarknadsféretag och vardepappersbolag omfattas av garantin, men att férsékringsbolag och
fondbolag inte gor det. En relativt stor andel tror &ven felaktigt att fondsparande och individuellt pensionssparande i bank
omfattas av garantin trots att sd inte ar fallet.
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